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GM HERSASA

WEB UX-UI
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Proceso UX /UI
Investigación y definición de usuarios,
detección de perfiles y necesidades.

1.Fases del proyecto.

FASE 2.

INVESTIGACIÓN CON USUARIOS

FASE 3.
ESTRATEGIA

FASE 1.
DESCUBRIMIENTO

● Entendimiento del 
proceso de compra

● Planteamiento de 
hipótesis respecto a 
perfiles de clientes

● Definición de perfiles de 
clientes.

● Entender el proceso de 
compra desde el punto de 
vista del negocio.

● Validar en campo los perfiles de 
clientes definidos.

● Entender el proceso de compra 
desde el punto de vista del cliente.

● Entender la cadena de suministro.

● Plantear soluciones viables a las 
necesidades de los clientes 
detectadas durante el proceso de 
compra, dimensionando esfuerzo e 
impacto en la experiencia del 
usuario y en la cadena de 
suministro.

FINALIZADO FINALIZADO PROCESO

PRE INVESTIGACIÓN ENTREVISTAS ETNOGRÁFICAS ENTREVISTAS DE LABORATORIO

� 1 entrevista con Gerencia 
General

� 2 visitas a mostradores de RC

� 30 entrevistas a clientes en los 
mostradores de RC y HERSASA

� 3 entrevistas a clientes RC y 
HERSASA, en su negocio

� 6 entrevistas a clientes de 
mostradores de RC y HERSASA 

� 6 entrevistas a compradores de 
autopartes en donde no hay 
presencia de RC 

Entender el contexto, 
comportamiento y puntos de 
dolor del cliente 

Conocer a profundidad el 
proceso de compra 
identificando canales, 
dispositivos y lugares

Entender el contexto y 
procesos desde el punto de 
vista del negocio 

2. Investigación con clientes.

En total 45 entrevistas

ETAPAS

Armando Carbonell Jorge MartínezSara Rodríguez

Encargado de Compras 
en Taller

Particular (Profesionista 
y ama de casa) Comprador de Flotilla

Armando López Roberto Hernández Jorge Martínez

TALLER MECÁNICO PARTICULAR FLOTILLA

José López

Dueño de Taller 
Mecánico

Roberto Hernández

Particular  (Empleado)

Carlos García 

REFACCIONARIA
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Validación de perfiles 
3. Investigación con clientes…

TIENDA FÍSICA

WHATSAPP

TELÉFONO

VISITA DE 
GERENTE RC

SITIO WEB RC

ENTREGA A 
DOMICILIO

MOTIVACIÓN BÚSQUEDA Y 
SELECCIÓN

COMPRA / PEDIDO ENVÍO / ENTREGA

MAPA DE PATRONES IDENTIFICADOS EN LA TRAYECTORIA DEL CLIENTE A LO 
LARGO DEL PROCESO DE COMPRA

[TODOS LOS 
PERFILES]

4. Puntos de contacto identificados…
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Inicio

Carrito
de compras

Datos de 
entrega

Agregar dirección
de entrega

Mis
direcciones

Editar/Eliminar
dirección

Editar/Eliminar
lista

Agregar
vehiculo

Editar/Eliminar
vehiculo

Editar/Eliminar
método de

pago

Agregar método
de pago

Editar/Eliminar
perfil de

facturación

Agregar perfil
de facturación

Mis métodos
de pago

Mis perfiles
facturación

Solicitar
factura

Mis
pedidos

Detalle de
pedido

Cancelar
pedido

Solicitar
devolución

Confirmación
de cancelación

Confirmación
de devolución

Mi
lista

Mis
vehiculos

Datos de 
pago

Confirmación
de compra

Inicio de sesión
Registro

Recuperar
contraseña

Detalle
de producto

Datos de
contacto / Crear 

cuenta

BusquedasRecomendaciones

Contacto

Redes Sociales

Centro de 
ayuda

Detalle 
de ayuda

Aviso de
Privacidad

Términos y
condiciones

Bolsa de
Trabajo

Facturación
express

Descarga
factura

Mi cuenta Editar datos
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Sucursales Boletín

Suscripción

Bitacora 8

Súper Remates
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Busqueda

Detalle de producto

Carrito de Compras

Detalle Artículo Ayuda

Aviso Privacidad

Términos y Condiciones
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Detalle de pedido

Contacto

Mis Pedidos

Promociones

Boletín
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COMISIÓN
REGULADORA
DE ENERGÍA - CRE
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COMISIÓN
REGULADORA
DE ENERGÍA - CRE
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ATENTO
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VOICE 
ANALYTICS
Reconocimiento de voz en cloud

Te invitamos

17 de junio de 2016, 10:00 am

10:00 am Desayuno | 2:00 pm Comida

Resguarde su 
contenido en la nube

Encuentre contenido 
en sus archivos

Identifique 
sus KPI’s 

Genere alertas
y evite fraudes

Contact Centers, Sector Financiero y Telecomunicaciones 

lagash.com

 NH COLLECTION MEXICO CITY REFORMA
 Liverpool No. 155, Col. Juárez

06600, Ciudad de México 

Conozca las últimas soluciones de Lagash
con tecnología Microsoft

a conocer

Embrace
the challenge
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Proyecto

REGISTRO ÚNICO
DE VIVIENDA - RUV
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GENOVIVE



WEB / VIDEO
Proyecto

VIÑA REAL / BRAVO



ECLIPSOL

Proyecto

PREMIO ASPID
Mejor Diseño de Producto



VARIOS

WEB / APP / UX-UI
Proyecto


